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מדפסת תוויות תרמית
1. כללי
1.1. בכוונת משטרת ישראל לרכוש מדפסות תרמיות להדפסת תוויות (עם מספור רץ) 
1.2. המדפסות מיועדות לשימוש במתקני משטרת ישראל – מרכזי שירות לאזרח ולשכות גיוס.
2. מסמכים ישימים 
2.1. תקן - ת"י 900 בטיחות מכשירי חשמל לשימוש ביתי ושימושים דומים. 
3. דרישות טכניות 
	מדפסת תרמית
	דרישות מינימאליות
	קטגוריה

	הדפסה תרמית חד/רב שכבתית
	שיטת הדפסה
	דרישות

טכניות

	 200 dpiלפחות 
	רזולוציה
	

	לפחות 200 מ"מ  לשנייה
	מהירות הדפסה
	

	WIN XP HOME  
WIN 7 
	מערכת הפעלה
	

	צד אחד של הנייר


	אזור הדפסה/שטח הדפסה
	

	  128 mb

אפשרות הרחבה 


	זכרון
	

	לא
	דו צדדית
	

	כן (ללא מגע)
	הדפסה + למינציה 
	

	אוטומטי
	חיתוך
	

	שחור
	צבע הדפסה
	

	המדפסת תימצא בתוך מארז מתכת או פלסטיק
	מארז
	

	רוחב: 150 מ"מ

עומק: 230 מ"מ

גובה: 150 מ"מ
	מידות מקסימליות- 
	

	2.3 ק"ג
	משקל מקסימלי (ללא נייר)
	

	המדפסת תיכנס למצב חיסכון באנרגיה לאחר חמש דקות שאינה פועלת
	חיסכון 
	

	אפשרות לנייר ברוחב שבין 50-80 מ"מ
	הזנה
	

	צד קדמי
	פתח יציאת נייר
	

	חיישני התראה שיסמנו בצורת הבהוב או זמזום שהנייר במדפסת עומד להיגמר.
	חיישנים
	

	פנימי
	ספק כח
	

	התקנת נייר ודיו ללא הסרת ברגים
	תחזוקה
	

	אופציה לתקשורת אלחוטית –(עליה יקבל המציע העדפה של 2% על הצעתו)
	תקשורת
	

	זמזם התראה במצב תקלה
	
	

	Usb 2, Ethernet 10\100 SERIAL
המדפסת תתממשק לתוכנת CALLFLOW
	ממשק  תקשורת
	כניסות

	תרמי
	גליל נייר 
	כללי


3.1. הספק הזוכה יספק גלילי נייר  של המדפסות כדלקמן :
נייר – גלילי נייר ברוחב הנדרש, להדפסת 500 תוויות לפחות,עבור המדפסת שתסופק וישולם נפרד.
4. אריזה ואספקה
4.1. הספק הזוכה יספק את הציוד ארוז באריזתו המקורית.  
4.2. הספק הזוכה יוביל את הציוד בדוק וארוז למחסני משטרת ישראל. 
4.3. החברה תספק על חשבונה את הכבלים ושאר האביזרים הנדרשים להתקנה.
4.4. מקום אספקה: מחסן מנ"ט בירושלים.
4.5. זמן אספקה: 30 ימים קלנדריים.
5.  תיעוד 
5.1. טרם קביעת הזוכה, משטרת ישראל תהיה רשאית לבקש מהמציעים להציג לנציג המחלקה המקצועית  במשטרת ישראל תיעוד מערכת בשפה העברית ב-3 עותקים מודפסים תוך שבעה ימים  מקבלת הודעה שיכללו: 
5.1.1. תאור המדפסת. 
5.1.2. הוראות הפעלה למדפסת.
5.1.3. הוראות התקנה למדפסת.
5.1.4. הוראות אחזקה, בדיקה ואיתור תקלות פשוטות.
5.1.5. דפי יצרן מקוריים עבור המדפסת.
5.1.6. כתב אחריות על פי תנאי האחריות שבמפרט זה (לפחות).
5.2. עם אספקת המוצר יספק הספק הזוכה תיעוד בשפה העברית אשר יכלול:
5.2.1. תאור המדפסת.
5.2.2. הוראות הפעלה למדפסת.
5.2.3. הוראות התקנה למדפסת.
5.2.4. הוראות אחזקה, בדיקה ואיתור תקלות פשוטות.
5.2.5. דפי יצרן מקוריים עבור המדפסת.
5.2.6. כתב אחריות על פי תנאי האחריות שבמפרט זה (לפחות).
5.3. תיעוד המדפסת  יאושר ע"י משטרת ישראל ו/או נציג מטעמו. 
6. הדרכה
6.1. עם קביעתו כזוכה ובכל שינוי/החלפת דגם, באחריות הספק הזוכה לבצע הדרכה (חד פעמית) לנציגי משטרת ישראל: ק' מחשוב ואנשי מדור תקשוב וHD. 
6.2. הדרכה תתבצע במרוכז באחת מכיתות ההדרכה של משטרת ישראל בכיתה של עד 20 איש.  
7. אחריות + חלון שירות
7.1. הספק הזוכה יהיה אחראי למדפסת המדבקות התרמית למשך 24 חודשים  מיום האספקה, אחריות לראש המדפסת תינתן למשך 7 שנים או עד להשבתת המדפסת – המוקדם מביניהם.
7.2. האחריות כוללת עדכוני תוכנה למדפסת.
7.3. ככלל, האחריות למדפסת תכסה את כל התקלות בכל משך תקופת האחריות למעט האירועים הבאים:
7.3.1. נזק במזיד.
7.3.2. נזק הנובע משימוש שלא בהתאם להוראות היצרן.
7.4. אחריות הספק הזוכה לפעולתן התקינה של כלל המדפסות היא מוחלטת ותבוצע באתרי מ"י בהם מותקנות המדפסות. 
7.5. הספק הזוכה יהיה מחויב במוקד שרות זמין, 5 ימים בשבוע, בימים א-ה, בין השעות 08:00-17:00.
7.6. הספק הזוכה אחראי להגיע לאתר לצורך ביצוע התיקונים (איסוף המדפסת במקרה הצורך) הנדרשים במסגרת האחריות, תוך 48 שעות (לא כולל שבת וחג) ממסירת ההודעה על תקלה ולתקנה תוך שבוע ימים נוספים. 
7.7. במידה והמדפסת נלקחת לתיקון במעבדת החברה על החברה לספק מדפסת חלופית תקינה מאותו הדגם.
7.8.  הספק הזוכה מתחייב כי ימצאו ברשותו חלקי החילוף הנדרשים למדפסת שסופקה, גם עם התחלפות הטכנולוגיה ולהתאים עצמו לשינויים בטכנולוגיות, לכל הפחות לתקופה של 7 שנים מרגע אספקת המדפסת ולא ייווצר מצב בו יהיה צורך להחליף את דגם המכשיר כתוצאה ממחסור בחלקי חילוף. 
7.9. האספקה והשרות במסגרת האחריות יבוצעו ע"י הספק הזוכה,  ו/או קבלן משנה מטעמו לאחר  שאושר ע"י הגורם המקצועי במ"י.  
7.10. בכל מקרה, האחריות הינה על הספק הזוכה בלבד.

7.11. על הספק הזוכה לסמן ע"ג המדפסות במדבקה במיקום בולט את תאריך תום האחריות (24 חודשים מתאריך אספקת המדפסת). 

8. התקנה   
8.1. הספק הזוכה ישלח (עפ"י דרישה)  טכנאי לביצוע התקנת מדפסות במשרדי היחידות המבקשות, לביצוע: הרכבה, חיבור למחשב, למקור מתח  ולנקודת התקשורת ברשת ו/או מיקומי חיבורים אחרים לציודים שונים ע"פ הנחית נציגי מ"י.
8.2. הטכנאים חייבים להיות בעלי סיווג בטחוני מתאים שיאפשר כניסה לתחנות משטרה. הסיווג באחריות קב"ט מנ"ט.
8.3. הטכנאי יגיע ליחידה הדורשת תוך 24 שעות מקבלת הפנייה.
8.4. הספק הזוכה יידרש להגיע  ליחידות מ"י בכל רחבי הארץ.
8.5. הנחיות כלליות להתקנה:
8.5.1. עבודת ההתקנה תתבצע ברצף עד להשלמתה.
8.5.2. החברה תסלק, בתום ההתקנה, כל פסולת, שיירי אריזה וכו' שהביאה ותוודא שאתר ההתקנה נקי.
9. הבטחת איכות 
9.1. בדיקת דגם מאושר:
9.1.1. על המציעים להעביר תוך 14 ימי עבודה מדרישת מ"י, מדפסת העומדת בקריטריונים למעבדות משטרת ישראל או לכל מקום שיידרש לבדיקת התאמתם לדרישות המפרט. 
9.1.2. הבדיקות יכללו בדיקה ויזואלית, פונקציונאלית, חשמלית ועמידה בדרישות המפרט.
9.1.3. נציגי מ"י יבדקו התאמה בין דרישות המפרט לבין דפי הנתונים הכתובים בסעיף 5.1 אשר יוגשו ע"י הספק עבור המוצר המוצע.
9.1.4. המדפסת שתאושר תשמש כ"דגם מאושר" לאספקת מדפסות.
9.2. בדיקות הקבלה יכללו:
9.2.1. התאמה דגם הפריט בפועל לדגם המאושר.
9.2.2. שלמות פיזית של הפריט באריזתו המקורית.
9.2.3. המצאות כל ערכת המוצר כמפורט במפרט זה.
9.2.4. חיבורים מכאניים.
9.2.5. בדיקת תיעוד המכשיר מסעיף 5 אשר יאושר ע"י משטרת ישראל ו/או נציג מטעמו. 
9.2.6. למען הסר כל ספק הציוד המסופק לא יאושר ללא אישור התיעוד שיוגש. 
9.3. בדיקות לאחר ההתקנה (יבוצע ע"י ק' מחשוב בתחנה)
9.3.1. הבדיקות יבוצעו לאחר התקנת הפריט ויכללו:
9.3.2. תפעול תקין של המדפסת.
9.3.3. שלמות פיזית של הפריט. 
9.3.4. חיבורים מכאניים למתקן התליה ולקיר. (במידה ויידרש).
9.3.5. חיבורים חשמליים.
9.3.6. חיווט מסודר ותקין.
9.3.7. סימון ושילוט על החיווט.
9.3.8. עמידה בכל דרישות ההתקנה.
9.3.9. ק' מחשוב ביחידה יאשר את תקינות המדפסת לאחר התקנתה, בכל מקרה שהמדפסת נמצאת לא תקינה לפי בדיקתו של ק' המחשוב, הספק יחליף את המדפסת בחדשה תוך 24 שעות מרגע קבלת ההודעה.                  
נכתב ע"י:

עדי בלום
� EMBED PBrush  ���








[image: image2.png]


_1077353828

